Srfeimative  sauDE BIBRB

CAIXA DE ASSISTENCIA

NOVA GESTAO DA SAUDE BRB COMPLETA SEIS MESES
E DIVULGA BALANCO

A nova gestdo da Salde BRB, iniciada em 1° de marco de 2011, completou seis meses de
atividade no dia 1° de setembro em curso.

Ao tomar posse, o0 mais preocupante problema constatado foi a existéncia do desequilibrio
entre as receitas e despesas do Plano, registrado a partir do balango de 2008, que ainda
contabilizava os repasses integrais do BRB Clube, da ordem de 40% das despesas
operacionais liquidas (despesas médico hospitalares e odontoldgicas, deduzida a co-
participacao).

Os reajustes anuais das receitas do Plano sao decorrentes das correcoes salariais, que nao
acompanham a chamada “inflacdo saude” que, em média, equivale ao dobro da inflacao
medida pelos 6rgdos oficiais. A inflacdo salde é resultado principalmente dos avancos da
medicina com a incorporagao de novas tecnologias e do envelhecimento da populacao.

Em 2010 o registro de déficit entre as receitas e despesas anuais do Plano foi de
R$1.800.000,00, em decorréncia da suspensdo dos repasses do BRB Clube a partir de julho,
em virtude da reorganizacao societaria do Grupo BRB, ocorrida em 2009, com perda de
parte expressiva das suas receitas.

Com a suspensao total dos repasses do BRB Clube, em 2011 o déficit projetado para o
exercicio no orcamento programa é da ordem R$7.000.000,00 (sete milhdes de reais), com
déficit mensal de R$580.000,00, situacdo esta que coloca em risco a solvéncia do Plano de
Salude a médio e longo prazos.

Por ser o Plano de Saude um dos principais beneficios e importante instrumento da politica
de valorizacao de pessoal do Conglomerado BRB, inclusive dos aposentados, a nova direcao
do Banco editou portaria determinando a conclusdo de uma nova proposta de custeio para
o Plano, por parte do Grupo de Trabalho reconstituido em 01 de margo 2011, composto por
representantes do Sindicato, dos empregados ativos e aposentados e do BRB Clube.

A tarefa a cargo do Grupo de Trabalho ja estd na sua fase conclusiva, cujo relatério final
deverd ser submetido a aprovacao das instdncias competentes. Logo que oportuno,
voltaremos a noticiar as novidades acerca da matéria.

Com muito esforco e foco na transparéncia, a nova direcao obteve varias
conquistas nestes primeiros seis meses de gestao, dentre elas:

1.Criacao do PROGRAMA VIVER PRA VALER - Cuidando da Sadude, com foco em
prevencao de doencgas, promogao da salde e assisténcia aos pacientes cronicos;

2.Credenciamento do Hospital Santa Luzia para oferecer aos beneficiarios mais uma
opcao de referéncia hospitalar no DF;

3.Credenciamento do Hospital do Coracao do Brasil que também é uma referéncia
no mercado;



4.Criacdao de comité misto, composto pelos trés gestores e empregados da Saude
BRB, para negociar com a rede credenciada contratos e valores e dar transparéncia ao
processo;

5.Realizacao da campanha de vacinacao contra gripe de 2011 com aplicagao
recorde do numero de doses e menor custo, quando comparado ao numero de doses
aplicadas e valores praticado nos ultimos dois anos. Custo por dose em 2011: R$19,90;
em 2010: R$ 45,00 e em 2009: R$26,90. Numero de doses aplicadas em 2011: 3.500;
em 2010: 2.680 e em 2009: 2.099. Destacamos ainda que o atendimento foi estendido
para todas as agéncias fora do DF;

6.Substituicao do link de comunicacdao entre a Saide BRB e a Central de
Relacionamento, a troca do link de 128 Kbps por um de 10MEGA resultou na
reducao no tempo de espera de um minuto para 15 segundos em consultas e acesso a
extratos de utilizacdo do Plano para os beneficidrios; de oito minutos para um minuto
nas consultas ao sistema da Saude BRB pela rede credenciada e Central de
Atendimento;

7.Geracao automatica da segunda senha de acesso ao Saudenet no site da
Saude BRB para consultas dos beneficiarios aos extratos de co-participacao, reduzindo,
assim, o tempo de atendimento de dois dias para atendimento instantaneo;

8.Contracao direta dos servicos de auditoria ambulatorial, com o abandono do
servico terceirizado havendo reducao dos custos em 50%;

9.Deliberacao do 6rgao executivo de forma colegiada nas decisdes administrativas
e operacionais;

10.Modernizacao do atendimento telefonico da Saiude BRB com a informatizacdo da
central telefonica e treinamento dos atendentes;

11.Disponibilizacdo de mais uma linha de FAX para o atendimento aos beneficiarios;

12.Disponibilizacao dos dois nimeros dos FAX e do telefone da UTI VIDA- Mével
no site da Saude BRB;

13.Atualizacao de cerca de 400 recursos de glosas, referentes a cortes de parte das
despesas apresentadas por hospitais e clinicas, que estavam atrasadas e acumuladas ha
seis meses no Saude BRB (setembro de 2010 a fevereiro de 2011). Este é o motivo de
alguns beneficiarios estarem recebendo algumas cobrancas atrasadas.

Acoes em andamento:

14.Revisao, racionalizacao e otimizacao dos processos e rotinas administrativas e
operacionais;

15. Credenciamento de novos parceiros na rede de prestadores de servico de saude;
16.Nova rotina de autorizagdoes de exames;

17.Substituicao dos cartdes de identificacao (carteirinhas), com a nova identidade visual
da Saude BRB;

18.Recontratualizacao de todos convénios de reciprocidade mantidos com outras Caixas
de Assisténcia para atendimento fora do Distrito Federal, com vistas, inclusive ao
redirecionamento para contratacao de outras Caixas de Assisténcia;



19.Implantacdo de treinamento continuo da equipe da Saude BRB e operadores da
Central de Relacionamento, com instrutores do préprio quadro de empregados;

20.Recomposicao do parque de informatica, que esta totalmente obsoleto em relagao a
software e hardware;

21.Apoio logistico ao BRB na contratacao da equipe médica e laboratdrios para realizagao
dos exames periddicos (PCMSO) e exames admissionais;

22. Modernizacdo do site, atualizacao das informacodes e insercao de novos conteldos;

23.Valorizacao da qualidade do atendimento presencial e a distancia;

24.Implementacdo das recomendagodes constantes nos relatérios de auditoria interna
(DEAUD);

O trabalho continua sendo feito com entusiasmo e dedicacao para aperfeicoar o
atendimento aos beneficiarios do Plano de Saude.

Sabemos que o momento de doencga € um dos periodos em que o ser humano mais
precisa de atencao.

Estamos implantando politicas de prevencdo, pois essa é a melhor forma de manter a
saude.

Diretor Superintendente: Vanderley Batista Barbosa
Gerante Operacional: Alba Virginia Oliveira Pimentel
Gerente de Apoio Logistico: Eliane de Fatima Monteiro

Mais informacoes
visite nosso site:

www.brbsaude.com.br
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